chi nhanh
thw vién

Banyule

Ivanhoe

255 Upper
Heidelberg Road
Ivanhoe 3079

Dién thoai 9497 5780

Rosanna

72 Turnham Avenue
Rosanna 3084

bién thoai 9459 6171

Watsonia

Ibbottson Street
Watsonia 3087

Dién thoai 9435 2397

Nillumbik

Diamond Valley
Civic Drive
Greensborough 3088
Dién thoai 9434 3809

Eltham

Panther Place
Eltham 3095

Dién thoai 9439 9266

Piéu kién st dung

Whittlesea

Lalor

May Road

Lalor 3075

Dién thoai 9465 2353

Mill Park

394 Plenty Road

Mill Park 3082

bién thoai 9437 8189

Thomastown

52 Main Street
Thomastown 3074
bién thoai 9464 1864

Dich vu
mién qué

Dich vu Thw vién Tai gia
Dich vu Quang ba
thw vién

Thw vién Lwu dong
Thoi khoa biéu cé sén
trén man cua tat ca
thw vién.

Gia han

Dién thoai 24/24,
7ngay/tuan 1&
9401 0777

Qua han
bién thoai 9401 0750

Khi gia nhap lam thé hoi vién, va/hodc béo dém don gia nhap ctia mot
nguoi khac, qui vi dong y véi cac dieu lé sau day:

Tuan theo céc luat 1& clia Thw vién Mién Yarra Plenty.
= Khi & thw vién qui vi s& hanh déng mét cach co y ti va lich sy déi véi nhirng

nguoi str dung khac & do.

= Dung péc moén mwon mot cach co trach nhiém trong suét thoi gian mwon
cho dén khi tra va dwgc xt ly bdi nhan vién clia thw vién.

= Chiu trach nhiém v&i nhitng moén do nhitng nguwoi dwéi 18 tudi chon muon.

* Chiu trach nhiém v6i sy st dung (internet) man cda nhitng ngudi dudi

18 tudi.

= Chiju céc phi tbn mua mé&i cac mén ma qui vi lam hw hodc danh mét trong
lic mwon, ngoai trir sw hw hong do st dung binh thwong gay ra.

= Théng bao cho thw biét ngay néu thé thw vién bj mat hodc bj danh cap.

= Thoéng bao cho thw vién biét trong vong 7 ngay néu qui vi ddi dia chi.

Yarra Plenty
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chao mrng qui vi dén
thw vién dia phwong

Lam thé hoi vién

Thw vién Mién Yarra Plenty diéu hanh cac dich vu thw
vién cho cac Thanh phd Banyule, Whittlesea, va Huyén
Nillumbik. Qui vi cé thé mwon va tra tai bat clr mot thw
vién nao.

Lam thé hoi vién that d& dang — qui vi co thé 1am thé
trén man hodc tai mét chi nhanh thw vién clia chung toi.
Qui vj chi can gidy t& dé chirng minh tén ho va dia chi
clia qui vi. Néu dwdi 18 tudi chiing tdi can chir ky clia
cha me hodc nguwoi giam ho clia qui vi.

Nhan vién vui vé va tan tdm

Cac nhan vién vui vé va tan tam co mat dé& phuc vu

qui vi. Chiing t8i c6 thé gitip qui vi tim thong tin hodc mot
quyén sach hay d& doc. Chung t6i c6 thé hwéng dan

qui vi cach str dung man (internet) va dung danh muyc
clia thw vién.

Cac chwong trinh va nhirng

sinh hoat

Céc thw vién clia ching tdi c6 td chirc nhidu cac chuong
trinh va nhivng sinh hoat — hay dang ky d& nhan ban tin
trwec tuyén ctia ching toi hodc dé biét vé cac chwong
trinh hodc nhing sinh hoat sép t6i. Cac chuong trinh tb
chirc thuwdrng xuyén gébm cé Bookaroo, ké chuyén cho
cac em nho trwac tudi di hoc, chwong trinh sinh hoat hé,
gilp d& bai lam & nha, cac I&p hwéng dan st dung man
(internet) va trd chuyén vé séach.

Thé Thuw vién

Thé thw vién cho phép qui vi muon téi da 30 mén va téi
da 3 tudn. Qui vi c6 thé muon lai cac mon dang mwon
(hai 1an néu khéng c6 ai khac mubn mwon) trén dién
thoai hodc truc tuyén 24 trén 24, hoac tai mét chi nhanh
thw vién. Néu thé clia qui vi bi mat hodc danh bi cap
qui vi cn bao cho chuing tdi biét cang sé'm cang tht.
Néu qui vi ddi tén, dia chi, email hoac sé dién thoai hay
cho chiing toi biét, d& khi can chuing toi c6 thé lién lac
vOi qui vi.

Cac dich vu dac biét

Céc dich vu dac biét bao gdm cac mén mwon dwoc giao
dén tan nha cho nhikng ai khdng thé t6i thw vién duoc

vi c6 khuyét tat, gia yéu hodc mang bénh; va dich vu lvu
doéng dén phuc vu cac lang dwéng lao va cac trung tam
tro' gitp sinh séng. M6t thw vién lvu déng con di dén cac
khu héo lanh. Tai mét sb thw vién ching tdi cé cac phong
hop va phong thiét bi dung cu da truyén thong.

Thong tin va Tham khao

Chung t6i cung cép dich vu thong tin va tham khao tai
céc chi nhanh thw vién va trwc tuyén. Ching ti co mot
swu tap rat Ién cac co s& dir liéu va c6 thé tra i cau
héi clia qui vi tai thw vién, qua dién thoai, bang email
hoac chat.

May vi tinh (computers)

Céc may vi tinh co s&n tai cac chi nhanh va thw vién

Iwu dong clia ching toi d& qui vi st dung tim théng tin,
truy cap email hodc xt ly van bang ma khong cé thu phi.
Qui vi khong can phai hen/book truéc nhwng can thé thw
vién dé co thé khai nhap.
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