
Whittlesea

 Lalor

May Road

Lalor 3075

هاتف 2353 9465

 Mill Park

 394 Plenty Road

Mill Park 3082

هاتف 8189 9437

 Thomastown

 52 Main Street

Thomastown 3074

هاتف 1864 9464

�لخدمة �لإقليمية

خدمة توصيل �لكتب �لى �لمنز�
خدمة �لمكتبة �لامتد��ية

�لمكتبة �لمتنقلـة
�لبرنامج موجو� في كل 

�لمكتبا/ -, عبر �لإنترنت.

للتجديد
�تصلو� 24 ساعة في �ليو;/7 

-يا; في �لأسبو<
9401 0777

�لمو�
 �لمتأخر� 
هاتف 0750 9401

�لمكتـبـــا/

Banyule

 Ivanhoe

 255 Upper

Heidelberg Road

Ivanhoe 3079

هاتف 5780 9497

 Rosanna

 72 Turnham Avenue

Rosanna 3084

هاتف 6171 9459

 Watsonia

 Ibbottson Street

Watsonia 3087

هاتف 2397 9435

Nillumbik

 Diamond Valley

Civic Drive

Greensborough 3088

هاتف 3809 9434

 Eltham

 Panther Place

Eltham 3095

�تصلو� بنا هاتف 9266 9439
للاستعلاما� �لعامة 

9408 7888

للتجديد عبر �لهاتف  

9401 0777

عنو�! موقع �لإنترنت 

www.yprl.vic.gov.au

�لعنو�! للمر�سلة 

Bag 65 Bundoora 3083

شر&% �لاستعما#

عند �نضمامكم �لى مكتبتنا، سو�ء شخصياً -, كضامنين، فإنكم تو�فقوO على �لشر,J �لتالية:

-O تلتزمو� بأنظمة مكتبة يا^� بلنتي �لإقليمية.
�لتصر} باحتر�; ,كياسة مع مستخدمي �لمكتبة �لآخرين خلا� ,جو�كم في �لمكتبة.  �

تحمّـل �لمسؤ,لية بالنسبة للمو�� �لتي تستعير,نها حتى �عا�تها �لى �لمكتبة ,�تخا| �لتد�بير   �
من جانب موظف �لمكتبة.

تقبّل �لمسؤ,لية ���ء �ختيا^ �لمو�� �لتي يستعيرها �لأشخا� �,O سن 18.   �
تقبّـل �لمسؤ,لية ���ء �ستخد�; �لأشخا� �,O سن 18 للإنترنت ��خل �لمكتبة.  �

�فع تكاليف �ستبد�� �لمو�� �لمتلفة -, �لممزقة -ثناء �ستعا^تها، باستثناء �لتلف �لمعقو�   �
دمَها.

ِ
�لناجم عن كثر� �ستعمالها ,ق

�شعا^ �لمكتبة فو^ً� �|� فقدتم بطاقة �لمكتبة -, سُرقَـت منكم.  �

�شعا^ �لمكتبة خلا� سبعة -يا; بأ� تغيير لإسمكم ,عنو�نكم.  �

�عـلا;
تثفيـف
�لهــا;

تـر�بـط
www.yprl.vic.gov.au

Public library service to the Cities of Banyule, Whittlesea and the Shire of Nillumbik

Arabic



�لانضمـا; لعضويــة �لمكتبــة
تدير مكتبة يا^� بلنتي �لإقليمية خدما/ �لمكتبة من بلديا/ 

 �بانيو�، ,,يتلسي ,مقاطعة ينلّـمبيك. يمكنكم �ستعا^� �لمو�
,�عا�تها �لى -� فر< من هذ� �لمكتبا/.

�O �لانضما; �لى �لمكتبة سهل. يمكنكم �لانضما; عبر �لإنترنت 
-, في -� فر< من فر,عنا، ,لا يلزمكم سو� �ظها^ �ثبا/ 

عن �سمكم ,عنو�نكم. �|� كنتم �,O سن 18 فإننا نحتا� لتوقيع 
�لأ� -, �لأ; -, �لوصي.

 Oخـد,مـو, Oلعاملة لطيفـو�لهيئة � �-فـر�
-فر�� �لهيئة �لعاملة لدينا هم هنا لمساعدتكم. يمكننا مساعدتكم 
في �يجا� معلوما/ -, كتا� جيد لمطالعته، ,يمكننا -O نبيّـن 

لكم كيفية �ستخد�; �لإنترنت ,�ستعما� �لكاتالو�.

�لبـر�مـج ,�لنشاطـا/ 
تجر� مكتباتنا بر�مج ,نشاطا/ عديد�. تسجّـلو� لاستلا; نشر� 
-خبا^نا عبر �لإنترنت -, -نظر,� في موقع �لإنترنت �لخا� 

بنا لمعرفة �لبرنامج. ,تشمل �لمناسبا/ �لد,^ية ”بوكا^,“، 
,تلا,� �لقصص للأطفا� في سن ما قبل �خو� �لمد^سة، 

,نشاطا/ للعطل �لمد^سية، ,مساعد� في �لفر,� �لمد^سية، 
�شة حو� �لكتب.^�,صفو} للإنترنت ,

بـطاقــة �لمكتبـة 
تتيح لكم بطاقة �لمكتبة �ستعا^� 30 ما�� كحد -قصى ,لمد� 
ثلاثة -سابيع. يمكنكم تجديد �لمو�� �لمستعا^� (مرتين ,�|� 

¤ £خر) عبر �لهاتف 
ِ
لم تكن �لما�� مطلوبة من جانب مشتر

-, �لإنترنت، 24 ساعة في �ليو;، -, من خلا� �لمجيئ �لى 
-� فر< من فر,عنا. �|� كانت بطاقتكم مفقو�� -, مسر,قة 

تحتاجوO لإشعا^نا بأقر� ,قت ممكن. يرجى -O تعلمونا �|� 
غيرتم �سمكم -, عنو�نكم، -, بريدكم �لإلكتر,ني -, ^قم هاتفكم 

لكي نتمكّن من �لاتصا� بكم �|� �قتضى �لأمر.

خـدمـا/ خاصـة 
تشمل �لخدما/ �لخاصة توصيل �لمو�� �لى �لمنا�� لأ,لئك 
�لذين يكونوO غير قا�^ين على �يا^� �لمكتبة نظرً� لإعاقة 

-, عجز -, مر�، ,خدمة متنقلة �لى قر� �لتقاعد ,مر�كز 
�لعيش �لمدعو;. هنا¤ مكتبة متنقلة تز,^ �لمناطق �لبعيد�. 
,في بعض �لمكتبا/ تتو�فر قاعا/ للاجتماعا/ ,�لوسائط 

.���لإعلامية �لمتعد

مـر�جـع ,معلـومـا/ 
نقدّ; خدما/ �لمر�جع ,�لمعلوما/ في فر,عنا ,عبر �لإنترنت. 
,لدينا مجموعة مكثفة للبيانا/ �لقاعدية عبر �لإنترنت ,يمكننا 

�لإجابة على سؤ�لكم شخصياً -, عبر �لهاتف -, �لبريد 
�لإلكتر,ني -, �لد^�شة.

-جهـز� �لكمبيوتـر 
تتو�فر -جهز� �لكمبيوتر مجاناً في جميع فر,عنا ,مكتباتنا 

�لمتنقلة لإيجا� معلوما/، ,�ستخد�; �لبريد �لإلكتر,ني ,معالجة 
�لنصو�. ليس من �لضر,^� �لحجز ,لكنكم تحتاجوO لبطاقة 

�لمكتبة خاصتكم لتسجيل �لدخو� �لى �لإنترنت.

�للغـا/ �لمحكية في �لمجتمع 
تتو�فر مجموعا/ بلغا/ محكية في �لمجتمع في فر,< عديد�.

لدينا مو�� باللغة �لعربية �ضافة �لى:

Serbian  �
Spanish  �
 Turkish  �

Vietnamese  �

Greek  �
Italian  �

Macedonian  �
Maltese  �
 Polish  �

Arabic  �
Chinese  �
Croatian  �

French  �
German  �

^قم �لتعريف �لشخصي
لحماية خصوصيتكم، يتطلب من كل من يستعير مو��ً� من 
�لمكتبة �ختيا^ ^قم تعريفي شخصي (PIN number) عند 

�لاشتر�¤ في خدمة �لمكتبة، ,ستحتاجوO لهذ� �لرقم للاطلا< 
على �لمعلوما/ �لخاصة بكم عبر موقعنا على �لإنترنت 

,لاستخد�; �لكمبيوتر في �لمكتبة. نوصي بتغيير �لرقم �لتعريفي 
�لشخصي بشكل منتظم �يا�ً� للأمن، عبر موقع �لمكتبة على 

 “;
ِ
�لإنترنت. �تبعو� �لر,�بط من ”خدما/ �لمستخد

(User Services) �لى ”تغيير �لرقم �لتعريفي �لشخصي 
.(User PIN Change) “;

ِ
للمستخد

يسرّ موظفو �لمكتبة مساعدتكم.

�لرسو; ,�لمصر,فـا/
معظم خدما/ �لبلدية تُـقدَّ; مجاناً. 

�لاستثنـاء�/ هي:
�لرسو; �لمتأخر�  �

��بطاقا/ �لمكتبة �لمفقـو  �
���لمو�� �لمفقـو  �

�لاستعا^� بين �لمكتبا/  �
�لطباعة  �

�لنسخ  �
Oلديو� ����ستر  �

-هـلاً بكـم في مكتبتكــم 
�لمحليــة


